VEILLE TECHNOLOGIQUE - 2 MAI 2026
L'Ere des Agents Autonomes

Comment Agentforce redéfinit la détection, la qualification et la conversion
des opportunités commerciales en B2B — et pourquoi chaque entreprise

doit s'y adapter dés maintenant.

Made with GAMIMA



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

CONTEXTE

Le Commercial Traditionnel
est Depassé

En 2026, s'appuyer uniquement sur son instinct ou son aisance a l'oral ne

suffit plus. Technologie et commerce sont devenus indissociables.

Avant

Intuition, prospection manuelle, relances aléatoires, outils

déconnectés

Aujourd'hui

|A intégrée, CRM connecté, qualification automatisée, données temps

réel
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LA NOUVELLE COMPETENCE CLE

Maitriser les Briques Technologiques

Pour rester performant, le commercial moderne doit impérativement comprendre et exploiter trois piliers technologiques.

©

L'intelligence artificielle Les CBRM connectés Les environnements SaaS
Détection de signaux, rédaction Centralisation des données clients, Intégration fluide des outils,
personnalisée, qualification synchronisation des interactions, scalabilité, mise a jour continue sans
automatique des leads pilotage du pipeline friction
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ETAPE1/3

Tracking Comportemental & Detection des Leads
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L'agent branché en permanence

L'agent autonome est directement
connecté au CRM et aux outils de
tracking. Il analyse la data en continu
pour identifier les signaux d'achat avant

méme que le prospect ne se manifeste.

% Signal d'achat détecté : téléchargement d'une Enrichissement automatique : scan LinkedIn et web

documentation technique, temps passé sur la page pour valider le poste et le profil cible

tarifs
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ETAPE2/ 3

Communication Omnicanale Ultra-Personnalisée

Fini les spams de masse. LIA rédige des messages uniques, adaptés au contexte réel de chaque prospect, sur le canal ou il est le

plus actif.
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E-mails Hyper-Personnalisés Chat Conversationnel en Direct Messages Réseaux

Rédaction unique basée sur les besoins L'agent engage la discussion deés la Professionnels

spécifiques et les données réelles du navigation sur le site, répond aux L'IA adapte son canal et envoie des

prospect — zéro message générique questions techniques et qualifie les messages structurés directement sur
besoins en temps réel LinkedIn si le prospect y est plus actif

Made with GAMIMNA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

ETAPE3/3

Qualification & Prise de Rendez-vous Automatique

De la conversation au rendez-
VOUS — sans intervention
humaine

Tout au long de I'¢change, I'IA évalue la
maturité du projet, le budget et les
prérequis techniques. Dés que le lead est
qualifié, elle propose des créneaux

dynamiques et réserve le rendez-vous.

Validation du projet

Maturité, budget, prérequis
techniques évalués en continu
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Synchronisation agenda

Connecté directement au
calendrier des équipes

commerciales

Rendez-vous réservé

Le commercial humain n'a plus qu'a

se présenter le jour ]
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FOCUS PRODUIT

Agentforce : L'|A Autonome a I'Echelle du B2B

%’ CBM Natif

Intégré directement a Salesforce,

sans configuration complexe
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Décision Autonome

L'agent agit sans validation humaine

sur les taches qualifiées

Développé par Salesforce, Agentforce est
la plateforme de référence pour déployer
des agents d'|A autonomes dans les
opérations commerciales B2B a grande

échelle.

| Mesure Continue

Tableaux de bord de performance et

d'impact en temps réel
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[ IMPACT GLOBAL ]

Ce que les Agents Autonomes Changent Vraiment

Les analyses sectorielles convergent : I'|A agentic n'est plus une tendance, c'est une transformation structurelle des opérations

commerciales.

Vitesse de Qualification

Les cycles de qualification se réduisent
drastiquement grace a la détection
automatique des signaux d'achat

Précision du Ciblage

L'enrichissement automatisé des profils
élimine les faux positifs et concentre
l'effort commercial sur les vraies

opportunités

I

Focus sur la Valeur

Les commerciaux humains se
concentrent exclusivement sur la
négociation et la relation — |a ou leur

expertise crée le plus de valeur
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SYNTHESE

Le Parcours Complet d'un Lead Qualifié par I'lA

Relance omnicanale Qualification

Envoi de messages L'IA évalue budget, maturité et

personnalisés par I'lA. ' besoins.

Détection du signal Rendez-vous fixé
L'lA surveille CRM et L'lA synchronise calendriers et
comportement web. planifie.

De la détection du signal d'achat a la prise de rendez-vous, I'agent autonome geére l'intégralité du cycle de qualification — libérant
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les équipes commerciales pour se concentrer sur la création de valeur et la conclusion des ventes.
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[ SOURCES & REFERENCES ]

Sources Documentaires

Cette veille s'appuie sur les publications de référence du secteur pour 2026.

& EY &

Salesforce Global Release TechCrunch Tech Trends Gartner Emerging

(2026) (Février 2026) Technologies (2026)

« Agentforce: Deploying « Beyond Prompt Engineering: How « From Al Copilots to Agentic Al in
Autonomous Al Agents at Scale in Autonomous Agents are Redefining Sales Operations »

B2B Sales » Enterprise Software »

G Prochaine veille : L'impact de I'IA générative sur la personnalisation des offres commerciales en temps réel.
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