'Usage-Based Pricing

La vente guidee par
la consommation

Comment la facturation a l'usage réel transforme les modeles
commerciaux, les outils de tracking et les stratégies de vente dans le SaaS

moderne.
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CHAPITRE 1 — LE VIRAGE ECONOMIQUE

La fin de I'abonnement
mensuel fixe

Le modele traditionnel de I'abonnement fixe — payer le méme prix chaque
mois, qu'on utilise ou non — est en train de disparaitre. A sa place : une
tarification proportionnelle a la consommation réelle, au giga-octet stocké,

a la ligne de code exécutée, a la requéte API traitée.
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[ INFRASTRUCTURE & MESURE ]

Une infrastructure de tracking puissante
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Mesure granulaire Facturation dynamique
Chaque action utilisateur est capturée : stockage, calcul, Le prix s'ajuste automatiquement a la consommation
API, bande passante. réelle du client.
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CHAPITRE 2 — LAPPLICATION COMMERCIALE

Le modele Product-Led Growth

Freemium & Adoption Tracking comportemental Signal commercial

Le client installe et teste le logiciel Les outils d'analyse commerciaux Les données d'usage deviennent des
gratuitement. L'adoption est organique, trackent chaque interaction au coeur de signaux d'achat exploitables par les
sans friction commerciale. l'application. équipes de vente.
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[ AUTOMATISATION CEM J

L'alerte prédictive d'Up-Selling
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Le systéme génére une alerte automatique dans le CRM dés qu'un utilisateur approche de 80 % de sa limite technique — par
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exemple, une saturation du stockage. Le commercial intervient avec un contexte précis, au bon moment.
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CHAPITRE 3 — LIMPACT BUSINESS

Le timing parfait : une
intervention chirurgicale

Fini les appels a froid et la prospection aléatoire. Le vendeur intervient au
moment exact ou le besoin technique du client est au plus haut — quand

la douleur est réelle, mesurable et immédiate.
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[ VALEUR & NEGOCIATION ]

Vendre de la valeur, pas du logiciel

Avant : prospection aléatoire Apres : vente guidée par l'usage

Le commercial appelle sans contexte. Le client n'a pas de

Le commercial connait le besoin exact. La négociation porte

besoin immédiat. La négociation porte sur le prix. sur l'optimisation des codts et I'extension d'infrastructure.

e Appels a froid, faible taux de conversion e Intervention contextuelle, taux de conversion élevé

e Neégociation centrée sur la réduction de prix e Négociation centrée sur la valeur et l'optimisation

e Relation pergcue comme intrusive e Relation pergcue comme partenariale
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CHAPITRE 4 — CAS CONCRETS

Snowflake & AWS : les pionniers du modele

Snowflake

Facturation a la requéte SQL
exécutée et au téraoctet traité. Les
commerciaux exploitent les données
de consommation en temps réel
pour proposer des extensions
ciblées.

Amazon Web Services

Des milliers de services facturés a
l'usage : calcul, stockage, bande
passante. Linfrastructure de tracking
alimente directement les équipes de

vente enterprise.

La force commmerciale

Leurs commerciaux ne prospectent
plus au hasard — ils interviennent
avec des données de consommation
précises, au moment ou le client en

a besoin.
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SYNTHESE

Pourquoi ce modele s'impose

80% 3 0

Seuil d'alerte Leaders cités Appel a froid
Niveau d'usage déclenchant une Snowflake, AWS et d'autres acteurs Cloud La prospection aléatoire est remplacée
notification CRM automatique pour appliqguent ce modele a grande échelle. par des interventions contextuelles et
I'¢quipe commerciale. data-driven.

(A L'Usage-Based Pricing aligne les intéréts du client et du fournisseur : le client ne paie que ce qu'il consomme, le

fournisseur vend au moment de la valeur maximale.
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